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Objet : INFO-Télé.com

Nous tenons a remercier I’'équipe d’INFO-Télé.com pour I'excellent service tout au long du processus
d’évaluation, d’installation, de formation, de transition et de support continu pour notre nouveau systeme
téléphonique Avaya.

Notre entreprise compte maintenant plus de 50 postes, avec un centre d’appel, et bien d’autres besoins
particuliers. L’équipe d’INFO-Télé.com a su combler tous nos besoins, y compris ceux que nous n’avions pas
envisagés. C’est avec expertise et professionnalisme qu’ils ont assuré une transition sans interruption au

nouveau systéme.

Que ce soit par courriel, au téléphone ou en personne, ils sont toujours disponibles pour répondre a nos
questions, trouver une solution a nos besoins ou pour nous dépanner. Et toujours avec le sourire.

Nous recommandons fortement I’équipe d’INFO-Télé.com a tous ceux qui recherchent un consultant en
télécommunications dynamique chez qui le service est la priorité.
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Ruisseau Leclair
Responsable du systeme téléphonique
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Mike Grilli

Directeur de I'informatique

700, ch. du Grand-Bernier N.
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J2W 2H1
Tél. : 450 348-8720 / 1 800-661-3330 / Fak04848-4405
info@transcanadaenergies.com / www.transcanaeigges.com



